
  

一般社団法人あさひ区民利用施設協会 

団 体 利 用 に お け る 部 屋 等 の 

「予 約 ガイド」 

令和３年２月  初版 
令和３年５月  改定 
令和３年６月  改定 
令和４年１月  改定 
令和４年５月  改定 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪用語解説≫ 

団体 〇団体とは、５人以上（高校生以上）の会員で構成する共同目的の団体です。 

団体登録 〇希望が丘地区センター、白根地区センター、都岡地区センター、今宿地区センタ

ーの内、主に利用する地区センターにご来館の上、団体登録手続きを行ってくださ

い。（インターネットによる登録はできません） 

〇「利用団体登録申請書」を提出することにより、エントリーや直接予約をすること

ができます。 

（登録上の注意） 

◎架空の団体名によって重複して申込みを行い、利用した場合は、以降その団体

の登録を抹消し、申込みを取消します。 

◎予約状況の確認がとれるように、予約された団体名は各地区センターのホーム

ページに公表します。予めご了承願います。 

エントリー 抽選の申込み（翌々月の団体利用申込み） 

直接予約 抽選日以降に申込む予約 

 

 

４つの地区センターでは、 

〇希望が丘地区センター   〇白根地区センター 

〇都岡地区センター      〇今宿地区センター 

 

令和３年４月１日（令和３年６月ご利用分の予約）から 

団体利用の予約申込みが、電話や来館に加え、 
インターネットでも可能になります。 

また、インターネットを利用することで、４つの地区センター

の予約申込みも可能となります。 
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インターネット予約とそれに伴う主な変更点は、次のとおりです。 

 

４地区センター共通 

１ 会議室、料理室及び体育室（以下「部屋等」という。）の抽選申込み（以下「エントリー」とい

う。）や直接予約がインターネット（パソコンやスマートフォン・携帯電話）でできるようになり

ます。 

２ 毎月 1日～15日に翌々月の利用希望日の部屋等にエントリーすることができます。  

なお、エントリーできる件数は、２件までとなります。 

３ 翌月と当月の予約上限件数は、それぞれ４件までとなります。ただし、利用済み件数は、利用

の翌日から新たに追加予約することができます。 

４ エントリーいただいた利用希望日等が重複した場合は、コンピューターによる抽選を行い 

ます。 

５ エントリーや直接予約をする場合には、必ず事前に「利用団体登録申請書」をご提出の上、団

体番号を取得していただく必要があります。なお、団体番号の取得後は、４つの地区センタ

ーのエントリーや直接予約が可能となります。 

６ 既に登録のある団体も再度、登録手続きが必要です。 

 

変 更 点 
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来館、電話またはホームページ

等で確認。 

注意  抽選結果（当選、落選）

は、地区センターから各団体あて

に個別連絡はいたしません。予

めご了承ください。 

登録したメールアドレスに

自動送信 

パソコンやスマートフォン・携

帯電話で希望する部屋、時

間帯を入力 

・来館：エントリーシートに記入して

窓口に提出。職員がエントリーを

行う。 

・電話：エントリーシートの記入、エ

ントリーは職員が行う。 

 

エントリー 
 

（毎月 
1～15 日） 

抽選 
 

および 
 

抽選結果 
通知 

 
(毎月 
20日 14時) 

電話または来館予約 
（現行と同じ）  

 

インターネット予約 
（新たな予約方法） 

 

主に利用する地区センターに来館し団体登録（団体名、代表者名、連

絡先等を記載した「利用団体登録申請書」を窓口に提出） 

※利用団体登録申請書は各地区センターのホームページからダウンロード

できます。 

団体登録 

抽     選 
（電 子 く じ） 

エントリーの流れ 
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≪「団体登録」「エントリー」「直接予約」の流れ≫ 

申請時期 日付 項目 内容 

エントリー 

または 

直接予約 

－ 団体登録 ○団体（５人以上）が部屋等の利用申込みをする場合は、

事前に「利用団体登録申請書」の提出が必要です。 

○希望が丘地区センター、白根地区センター、都岡地区セ

ンター、今宿地区センターの内、主に利用する地区センター

にご来館の上、「利用団体登録申請書」を提出し、手続きを

行ってください。 

○インターネットによる団体登録はできませんので、必ず、

地区センターに来館してください。 

 

【登録上の注意】 

◎架空の団体名によって重複して申込みを行い、利用した

場合は、以降その団体の登録を抹消し、申込みを取消しま

す。 

◎予約状況の確認がとれるように、予約された団体名は各

地区センターのホームページに公表します。予めご了承願

います。 

  
  

  

申請時期 日付 項目 内容 

利用月の 

前々月 

毎月 

１日～１５日 

 

※1月は 

５日～１５日 

エントリー 【電話／来館／インターネット共通】 

１．翌々月のご利用分の受付（エントリー）を行います。 

２．エントリー件数は、各地区センター１団体２件までとしま

す。 

３．エントリーの受付期間内（１日～１５日）であれば、エント

リーした内容の変更ができます。 

４．エントリー状況の確認は、受付期間内（１日～１５日）に、

各地区センターのホームページのトップページに掲示してい

る「エントリーボード」から閲覧できます。 

 

【電話の場合】 

日時、時間帯、部屋等のエントリーしたい情報をスタッフ・職

員にお伝えください。 

 

【来館の場合】 

指定のエントリーシートに記載の上、窓口にご提出ください。 

 

【インターネットの場合】 

各施設のホームページのトップページにある部屋の予約は  

こちらを開き、ログイン画面から「登録メールアドレス」と「パ
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スワード」を入力します。次画面でエントリーを選択して、新

規にエントリーを登録します。登録方法は、「操作マニュア

ル」をご参照願います。 

  
  

  

申請時期 日付 項目 内容 

利用月の 

前々月 

毎月２０日 

  

抽選 

および 

結果発表 

【電話／来館／インターネット共通】 

１．エントリーで利用日･利用時間帯･部屋等が重複した場

合は、コンピューターによる自動抽選を行います。 

２．抽選結果は、各地区センターのホームページのトップペ

ージにある「予約状況」から、確認したい日のマス目をクリッ

クすると、その日の予約団体名が表示されます。 

なお、横浜市ホームページ「地区センター情報」の「空き

室情報」でも確認できます。（団体名は表示） 

３．抽選結果（当選、落選）は、地区センターから各団体あ

てに個別連絡はいたしません。予めご了承ください。 

 

【電話／来館】 

毎月２０日１４時から、電話・来館にて抽選結果の確認がで

きます。（休館日の場合は翌日） 

 

【インターネットの場合】 

毎月２０日１４時頃、登録されたメールアドレスに抽選結果

（当選、落選）が直接届きます。  
  

  
  

申請時期 日付 項目 内容 

利用月の 

前々月 

毎月２３日 

または 

２４日 

 

※申込方法

によって、受

付日時が異

なります。詳

しくは、右欄

を参照願い

ます。 

翌々月の 

直接予約 

【電話／来館／インターネット共通】 

翌々月の利用分の予約を、地区センターごとに１団体２件ま

で（ただし、抽選で予約が確定した件数と合算）、先着順で

受付けます。 

 

【電話の場合】  ※２３日９時～、受付開始 

日時、時間帯、部屋等の予約したい情報をスタッフ・職員に

お伝えください。直接予約シートの記入、直接予約は職員・

スタッフが行います。 

 

【インターネットの場合】  ※２３日９時～、受付開始 

各施設のホームページのトップページにある部屋の予約は

こちらを開き、ログイン後、直接予約を選択して進み、予約
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申込みをお願いします。登録方法は、「操作マニュアル」を

ご参照願います。 

 

【来館の場合】  ※２４日９時～、受付開始 

指定の直接予約シートに記載の上、窓口にご提出ください。

直接予約は、職員・スタッフが行います。 

  
  

  

申請時期 日付 項目 内容 

利用月の 

前月 

１日～月末 翌月の 

直接予約 

【電話／来館／インターネット共通】 

翌月の利用分の予約は、地区センターごとに１団体４件（但

し、前々月からの予約で利用が確定した回数と合算）までと

します。 

なお、直接予約は、１日９時より先着順にて受付けます。 

  
  

  

申請時期 日付 項目 内容 

利用当月 １日以降 当月の 

直接予約 

【電話／来館／インターネット共通】 

１． 当月の利用分の予約は、地区センターごとに１団体４件

（ただし、利用月の前々月と前月からの予約で利用が決

定した回数と合算）までとします。 

２． 利用が終了した予約は回数に含みません。 

なお、利用済み件数は、利用の翌日から新たに追加予

約することができます。 

〔（直接予約可能件数）＝（予約上限数：４件）-（現在の予約件数）〕 

 

【注意】 

利用日の７日前（利用日の１週間前の同じ曜日の日）まで

にキャンセルの申し出があった場合、既納利用料金の全額

を返還いたします。ただし、その期日を過ぎてからのキャン

セルの申し出があった場合、電話等での予約も含めて利用

料金は全額徴収いたします。 
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≪利用手続き≫ 

１． 予約が確定した後、利用当日入室前までに利用される地区センターの窓口で手続きをお願

いします。利用内容が入力された「利用申請書」を窓口でお渡ししますので、お客様が署名し

て窓口に提出してください。提出後、「利用許可書」をお渡しします。 

２． 架空の団体名では利用できません。 

また、同じ活動内容の複数団体に相当数の会員が重複している場合は、同一団体とみなし、 

ご利用を取り消させていただきます。 

 

≪お支払い≫ 

 利用料金のお支払いは、利用当日入室前までにお支払いください。 

 なお、利用当日は混み合うことが予想されます。予めのお支払いをお勧めいたします。 

 

≪予約のキャンセル≫ 

キャンセルの受付は、随時お受けいたしますが、利用日の７日前（利用日の１週間前の同じ  

曜日の日）を過ぎるとインターネットでのキャンセルはできません。ご予約の地区センターへ電話

または直接窓口にお越しください。 

なお、キャンセルが度重なる団体については、今後の利用をお断りすることがあります。 

※利用日、利用時間および利用する部屋等を変更する場合は、既に予約した内容をキャンセル 

し、新たに予約していただきます。なお、キャンセルした場合の利用料金は、次の≪利用料金の

返還について≫に記載している内容と同じ取扱いになります。 

 

≪利用料金の返還について≫ 

利用日の７日前（利用日の１週間前の同じ曜日の日）までにキャンセルの申し出があった場合、 

既納利用料金の全額を返還いたします。ただし、その期日を過ぎてからのキャンセルの申し出が

あった場合、電話等での予約も含めて利用料金は全額徴収いたします。 

利用料金 

支払いの有無 
利用日当日～６日前 利用日の７日前まで 

支払い済み 全額返還いたしません 

全額返還いたします 

※発行済みの利用許可書と領収書

（またはレシート）が必要です 

未払い 全額徴収いたします 全額徴収いたしません 

 

≪備品の貸出≫ 

利用料金をお支払いいただくときに（ご来館いただいたときに）備品の受付を行います。 

 なお、貸出しできる物品の数量には、限りがございますので、予めご了承ください。 
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        ≪施設予約用メールアドレス・パスワードの登録について≫ 

           エントリーや直接予約をインターネットから行う場合は、メールアドレス①（メイン）とパスワードの設定 

が必要です。団体登録申請後にお渡しする「メールアドレス・パスワードご登録の手引」（下図参照） 

に記載の【ＵＲＬ】もしくはＱＲコードを読み取り、必要な情報を登録願います。 

〇URLはこちら ⇒ http://f-supportsys.com/asahi/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://f-supportsys.com/asahi/
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       ≪施設予約用メールアドレス・パスワードの登録画面≫ 

          【ＵＲＬ】もしくはＱＲコードを読み取ると以下画面になります。必要事項をご入力のうえ、「登録ボタン」 

         をクリックすると「メールアドレス登録のご連絡」メールが５分以内に自動送信されます。 

なお、ご不明な点等ございましたら、各施設のホームページにある「よくある質問（ＦＡＱ）」なども併せ 

         てご利用ください。 
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      ≪問合せ先≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【希望が丘地区センター】 

 

〒２４１－０８２５ 

横浜市旭区中希望が丘１４５番地４ 

電 話 ０４５－３６１－０４２４ 

ＦＡＸ ０４５－３６１－０４３７ 

 

ホームページ 

http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/kibougaoka/ 

【白根地区センター】 

 

〒２４１－０００５ 

横浜市旭区白根四丁目６番１号 

電 話 ０４５－９５３－４４２８ 

ＦＡＸ ０４５－９５３－４４６１ 

 

ホームページ 

http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/shirane/ 

【都岡地区センター】 

〒２４１－００３１ 

横浜市旭区今宿西町２９２番地２ 

電 話 ０４５－９５３－７２１１ 

ＦＡＸ ０４５－９５３－７２０９ 

 

ホームページ 

http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/tsuoka/ 

【今宿地区センター】 

〒２４１－０８１３ 

横浜市旭区今宿町２６４７番地２ 

電 話 ０４５－３９２－１５００ 

ＦＡＸ ０４５－３９２－１５０１ 

 

ホームページ 

http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/imajuku/ 

http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/kibougaoka/
http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/shirane/
http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/tsuoka/
http://www.asahikushisetsukyoukai.jp/imajuku/

